АНКЕТА-ВОПРОСНИК

для оценки соответствия системы менеджмента здоровья и безопасности при профессиональной деятельности (OH&S) требованиям СТБ ISO 45001-2020
наименование предприятия

область распространения системы менеджмента качества

Ф.И.О., должность лица, ответственного за систему менеджмента качества предприятия, контактный тел.

Дата заполнения анкеты: «____» _________ 20___ г.
	п. СТБ ISO 45001-2020
	Вопрос
	( если "да"
	Комментарий (требуется, если ответ "нет")

	4.1
	Организация определила внешние и внутренние факторы, которые относятся к ее назначению и которые оказывают воздействие на ее способность достигать намеченных выходов ее системы менеджмента OH&S?
	(
	

	4.2
	Определены ли в организации:

- в дополнение к работающим, другие заинтересованные стороны, которые имеют отношение к системе менеджмента OH&S?

- соответствующие потребности и ожидания (т.е. требования) работающих и других заинтересованных сторон?

- какие из этих потребностей и ожиданий являются или могут быть сведены к законодательным требованиям и другим требованиям?
	(
(
(
	

	4.3
	Определена и поддерживается в виде документированной информации область применения OH&S?

При определении области применения организация рассматривает:

- внешние и внутренние факторы?

- требования соответствующих заинтересованных сторон?

- запланированные или выполняемые виды деятельности, связанные с работой?
	(
(
(
(
	

	4.4
	Организация разработала, внедрила, поддерживает и постоянно улучшает OH&S, включая необходимые процессы и их взаимодействие?
	(
	

	5.1
	Высшее руководство демонстрирует лидерство и приверженность по отношению к OH&S посредством:

- принятия на себя общих обязанности и ответственности за предупреждение связанных с работой травм и ухудшения состояния здоровья, а также обеспечение безопасных и благоприятных для здоровья рабочих мест и видов деятельности?
- обеспечения того, чтобы были установлены политика в области OH&S и связанные с ней цели в области OH&S и чтобы они были согласованы со стратегическим направлением организации?
- обеспечения интеграции требований системы менеджмента OH&S в  бизнес-процессы организации?
- обеспечения того, чтобы ресурсы, необходимые для системы менеджмента OH&S, были доступны?
- доведения до сведения важности результативного менеджмента OH&S и соответствия требованиям системы менеджмента OH&S?
- обеспечения того, чтобы система менеджмента OH&S достигала своих намеченных выходов?
- направления и поддержки персонала, который вносит вклад в результативность системы менеджмента OH&S?
- обеспечения и содействия постоянного улучшения?
- поддержки других соответствующих ролей менеджеров для демонстрации

ими лидерства применительно к областям их обязанностей?

- разработки, направления и содействия культуры в организации, которая поддерживает намеченные выходы системы менеджмента OH&S?
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
	

	
	- защиты работающих от наказаний при сообщении об инцидентах, опасностях, рисках и возможностях?
- обеспечения организацией разработки и внедрения процесса(ов) консультаций и участия работающих?
- поддержки создания и функционирования комиссий по здоровью и безопасности?
	(
(
(
	

	5.2
	Высшее руководство установило, внедрило и поддерживает Политику в области OH&S, которая:

- включает обязательство обеспечивать безопасные и благоприятные для здоровья условия работы для предупреждения связанных с работой травм и ухудшения состояния здоровья, и соответствует назначению, размерам и контексту организации, а также специфическому характеру ее рисков в области OH&S и возможностей в области OH&S?

- предоставляет основу для установки целей в области OH&S?

- включает обязательство выполнять законодательные требования и другие требования?

- включает обязательство устранять опасности и снижать риски в области OH&S?

- включает обязательство постоянно улучшать систему менеджмента OH&S;

- включает обязательство по консультации и участию работающих и представителей работающих?

Политика в области OH&S:

- доступна в виде документированной информации?

- доведена до сведения персонала организации?

- доступна соответствующим заинтересованным сторонам?

- соответствующая и подходящая организации?
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
	

	5.3
	Высшее руководство обеспечивает, чтобы обязанности и полномочия в отношении соответствующих ролей в рамках системы менеджмента OH&S назначались и доводились до сведения персонала на всех уровнях организации и поддерживались в виде документированной информации?
	(
	

	5.4
	Организация устанавливает, внедряет и поддерживает процесс(ы) консультаций и участия работающих для всех применимых уровней и функций, а также представителей работающих при разработке, планировании, внедрении, оценивании пригодности и действиях по улучшению системы менеджмента OH&S?
	(
	

	6.1

6.1.1


	При планировании системы менеджмента OH&S организация:

- рассмотрела факторы и требования, касающиеся контекста организации и потребностей и ожиданий заинтересованных сторон?

- определила риски и возможности? 

Сохраняется ли документированная информация по рискам и возможностям, процессу(ам) и действиям, необходимым для определения и рассмотрения ее рисков и возможностей?
	(
(
(
	

	6.1.2
6.1.2.1
	Организация устанавливает, внедряет и поддерживает процесс(ы) для идентификации опасности, который(ые) является(ются) постоянным(ыми) и проактивным(ыми)?
	(
	

	6.1.2.2
	Организация устанавливает, внедряет и поддерживает процесс(ы) для:

- оценки рисков в области OH&S от идентифицированных опасностей?
- определения и оценки других рисков, связанных с созданием, внедрением, функционированием и поддержкой системы менеджмента OH&S?
	(
(
	

	6.1.2.3
	Организация устанавливает, внедряет и поддерживает процесс(ы) для оценки возможностей в области OH&S для повышения пригодности в области OH&S, а так же возможностей для улучшения системы менеджмента OH&S?
	(
	

	6.1.3
	Организация устанавливает, внедряет, поддерживает и сохраняет документированную информацию о своих законодательных требованиях и других требованиях применимых к организации?
	(
	

	6.1.4
	Организация планирует ли действия по:

- рассмотрению рисков и возможностей?
- рассмотрению законодательных и других требований?
- подготовке к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них?
	(
(
(
	

	6.2

6.2.1
	Организация установила цели в области OH&S для соответствующих функций, уровней?

Цели в области OH&S измеримы, согласованы с политикой в области OH&S, учитывают применимые требования, результаты оценки рисков и возможностей, результаты консультаций с работающими, подлежат мониторингу, доводятся до сведения, обновляются?
	(
(
	

	6.2.2
	При планировании достижения своих целей организация определила, что будет сделано, какие ресурсы потребуются, кто будет ответственным, когда это будет завершено, как будут оцениваться результаты, как действия по достижению целей будут интегрированы в бизнес-процессы?
Организация поддерживает и сохраняет документированную информацию о целях в области OH&S?
	(
(
	

	7.1

7.1.1
	Организация определила и предоставила ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, поддержания и постоянного улучшения системы менеджмента OH&S? 
	(
	

	7.2
	Организация:

- определила необходимую компетентность персонала?

- обеспечивает чтобы персонал обладал необходимостью компетентностью на основе образования, подготовки и опыта?

- осуществляет действия по приобретению и поддержанию компетентности и оценивает результативность предпринятых действий?

- сохраняет документированную информацию как свидетельство компетентности?
	(
(
(
(
	

	7.3
	Организация обеспечивает чтобы рабочие были осведомлены о:

- политике и целях в области OH&S?

- их вкладе в результативность системы менеджмента OH&S?

- последствиях и потенциальных последствиях несоответствий требованиям системы менеджмента OH&S?

- инцидентах и выходных данных расследований?

- опасностях и рисках в области OH&S?

- способах самостоятельного выхода из рабочих ситуаций, которые подвергают их жизни или здоровье опасности?
	(
(
(
(
(
(
	

	7.4

7.4.1
	Организация должна устанавливает, внедряет и поддерживает процесс(ы), необходимый(ые) для внутренних и внешних коммуникаций, относящихся к системе менеджмента OH&S?
Рассматривает ли организация мнения внешних заинтересованных сторон при установлении процесса(ов) коммуникаций?

Сохраняет ли организация документированную информацию как свидетельство о ее коммуникациях?
	(
(
(
	

	7.4.2
	Организация:

- установила между различными уровнями и функциями организации внутренний обмен информацией, относящейся к системе менеджмента OH&S, включая в соответствующих случаях изменения в системе менеджмента OH&S? 

- обеспечила, чтобы ее процесс(ы) коммуникаций позволял(и) работающим вносить вклад в постоянное улучшение?
	(
(
	

	7.4.3
	Организация с учетом законодательных и других требований установила внешний обмен информацией, относящейся к системе менеджмента OH&S, как это определено в процессе(ах) коммуникации(й) организации?
	(
	

	7.5

7.5.1
	Включает ли система менеджмента OH&S организации документированную информацию требуемую СТБ ISO 45001-2020 и определенную организацией как необходимую для результативности OH&S?
	(
	

	7.5.2
	При создании и обновлении документированной информации обеспечивается идентификация и описание, формат, анализ и одобрение информации?
	(
	

	7.5.3
	Документированная информация находится под управлением?

Для управления документированной информацией организация осуществляет следующую деятельность: распределение, доступ, восстановление, использование, накопление и обеспечение сохранности, управление изменениями, хранение и уничтожение документированной информации?
	(
(
	

	8.1
8.1.1
	Организация планирует, внедряет, управляет и поддерживает процессы, необходимые для выполнения требований системы менеджмента OH&S?
	(
	

	8.1.2
	Организация устанавливает, внедряет и поддерживает процесс(ы) для устранения опасностей и снижения рисков в области OH&S?
	(
	

	8.1.3
	Организация установила процесс(ы) для внедрения и управления запланированными временными и постоянными изменениями, воздействующими на пригодность в области OH&S?

Организация провела анализ последствий не непреднамеренных изменений?
	(
(
	

	8.1.4

8.1.4.1
	Организация устанавливала, внедрила и поддерживает процесс(ы) для управления закупками продукции и услуг для обеспечения их соответствию своей системе менеджмента OH&S?
	(
	

	8.1.4.2
	Организация координирует свой(и) процесс(ы) закупок со своими подрядчиками для идентификации опасностей, оценки и управления рисками в области OH&S?
Организация обеспечивает, чтобы требования ее системы менеджмента OH&S выполнялись подрядчиками и другими работающими? 

В процессе(ах) закупок организации для выбора подрядчиков определены ли критерии в области здоровья и безопасности при профессиональной деятельности?
	(
(
(
	

	8.1.4.3
	Находятся ли под управлением организации функции и процессы, переданные на аутсорсинг?
	(
	

	8.2
	Организация установила, внедрила и поддерживает процесс(ы), необходимый(ые) для подготовки к потенциальным чрезвычайным ситуациям и реагирования на них?

Поддерживает и сохраняет ли организация документированную информацию о процессе(ах) и планах реагирования на потенциальные чрезвычайные ситуации?
	(
(
	

	9.1

9.1.1
	Организация установила, внедрила и поддерживает процесс(ы) для мониторинга, измерения, анализа и оценивания пригодности?

Организация определила:

- мониторинг и измерения того, что необходимо осуществлять?

- методы мониторинга, измерений, анализа и оценивания пригодности?

- критерии, в соответствии с которыми организация осуществляет оценивание ее пригодности в области OH&S?

- когда должны выполняться мониторинг и измерения?

- когда результаты мониторинга и измерений должны быть проанализированы, оценены и сообщены?

Организация оценивает пригодность в области OH&S и определяет результативность системы менеджмента OH&S?
Организация обеспечивает, чтобы оборудование для мониторинга и измерения было откалибровано или верифицировано?
Организация сохраняет документированную информацию как свидетельство полученных результатов и по техническому обслуживанию, калибровке или верификации оборудования для измерений?
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
	

	9.1.2
	Организация установила, внедрила и поддерживает процесс(ы) для оценивания соблюдения законодательных и других требований?
Организация:

- определила частоту и метод(ы) для оценивания соблюдения требований? 

- оценивает соблюдение требований и предпринимать действия в случае необходимости? 

- поддерживает знание и понимание своего статуса соблюдения законодательных и других требований?
- сохраняет документированную информацию о результате(ах) оценивания соблюдения требований?
	(
(
(
(
(
	

	9.2

9.2.1
	Организация проводит внутренние аудиты через запланированные интервалы времени?
	(
	

	9.2.2
	Организация:

- планирует, устанавливает, выполняет и поддерживает программу аудита?

- определяет для каждого аудита критерии и область применения аудита?

- отбирает объективных и беспристрастных аудиторов?

- доводит результаты аудитов до сведения соответствующих руководителей/менеджеров, работающих и других соответствующих заинтересованных сторон?
- предпринимает действия по рассмотрению несоответствий и постоянно улучшать свою пригодность в области OH&S?
- сохраняет документированную информацию о результатах аудита?
	(
(
(
(
(
(
	

	9.3


	Высшее руководство анализирует систему менеджмента OH&S через запланированные интервалы, обеспечивает ее постоянную приемлемость, адекватность и результативность?

Анализа со стороны руководства включают:

- статус действий, осуществляемых по итогам предыдущих анализов со стороны руководства?

- изменения внешних и внутренних факторов, касающихся системы менеджмента OH&S?

- степень выполнения политики и целей в области OH&S?

- информацию о пригодности OH&S?

- адекватность выделенных ресурсов для поддержания результативности системы менеджмента OH&S?

- результативность действий, предпринятых по рассмотрению рисков и возможностей?

- соответствующие коммуникации с заинтересованными сторонами?

- возможности для постоянного улучшения?

Выходы анализа со стороны руководства включают решения, относящиеся к: 
- постоянной приемлемости, адекватности и результативности системы менеджмента OH&S для достижения намеченных выходов?
- возможностям для постоянного улучшения?

- любым необходимым изменениям системы менеджмента OH&S?

- потребностям в ресурсах?

- возможностям для улучшения интеграции системы менеджмента OH&S с другими бизнес-процессами?
- любым возможным последствиям для стратегических направлений организации?

Высшее руководство доводит до сведения работающих соответствующие выходы анализа со стороны высшего руководства?
Организация сохраняет документированную информацию о результатах анализа со стороны руководства?
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
	

	10

10.1
	Организация определяет возможности для улучшения и осуществляет необходимые действия для достижения намеченных выходов своей системы менеджмента OH&S?
	(
	

	10.2
	Организация установила, внедрила и поддерживает процесс(ы) для определения и менеджмента инцидентов и несоответствий, включая отчетность, расследование и принятие действий?
При возникновении инцидента или несоответствия организация:

- своевременно реагирует на инцидент или несоответствие?

- оценивает с участием работающих и других соответствующих вовлеченных заинтересованных сторон необходимость корректирующих действий по устранению причины инцидента или несоответствия?

- анализирует существующую оценку рисков в области OH&S и другие риски?

- определяет и выполняет все необходимые действия?

- до осуществления этих действий оценивает риски в области OH&S, связанные с новыми или измененными опасностями?
- анализирует результативность любых предпринятых действий, включая корректирующие действия?

- вносит при необходимости изменения в систему менеджмента OH&S?

Корректирующие действия соответствуют последствиям или потенциальным последствиям возникших инцидентов или несоответствий?

Организация сохраняет документированную информацию о характере несоответствий и всех последующих действиях, результатах корректирующих действий?

Организация доводит эту документированную информацию до сведения соответствующих работающих и других соответствующих заинтересованных сторон?
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	10.3
	Организация постоянно повышает приемлемость, адекватность и результативность системы менеджмента OH&S?
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Представитель
организации


_________________


_________________


(подпись) 


         (Фамилия, инициалы)
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